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Tentang Kami.

Introduction

Sejak 2008, PT. Dolphin Megatama telah menjadi perusahaan terkemuka di bidang
trucking dan ekspedisi muatan kapal laut, berkomitmen memberikan solusi logistik
yang cepat, aman, dan handal dengan jaringan luas di seluruh Indonesia.

Didukung tim profesional berpengalaman, kami menawarkan layanan door-to-door,
pengiriman FCL dan LCL, serta handling kargo dengan standar operasional tinggi
untuk memastikan pengiriman tepat waktu dan aman.

Dengan fokus pada keamanan dan kecepatan, kami siap menjadi mitra logistik
terpercaya untuk mendukung kesuksesan bisnis Anda di pasar global.
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Misi dan Visi

MISI

Memberikan layanan logistik berkualitas tinggi yang memenuhi kebutuhan
spesifik setiap pelanggan.

VISI

Menjadi pemimpin dalam solusi logistik yang inovatif dan berkelanjutan,
mendukung pertumbuhan bisnis pelanggan kami melalui layanan yang handal
dan terintegrasi.
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Nilai Perusahaan.

5[0 Integrity {&¢ Excellence

L Menjalin hubungan kemitraan MAs Berkomitmen untuk
yang menguntungkan bagi menyediakan layanan
semua pihak. dengan standar tinggi

p, Honesty D Trust

& Menjaga transparansi dalam N Memberikan kualitas layanan
setiap tahap proses yang konsisten dan dapat
pengiriman logistik. diandalkan setiap saat.
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Strategi Kami

Layanan dan koneksi berkualitas

PT. Dolphin Megatama selalu mengutamakan kepuasan pelanggan dalam
setiap layanan yang diberikan. Selain itu, PT. Dolphin Megatama membangun
hubungan baik dengan pelanggan dan menjaga kualitas jaringan kerja sama
dengan pihak terkait, baik secara langsung maupun tidak langsung, demi
meningkatkan kinerja perusahaan.

Harga Bersaing

PT. Dolphin Megatama menerapkan strategi bersaing dengan perusahaan
forwarder lainnya. Harga yang ditawarkan merupakan harga terbaik.
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Layanan Kami.

01 Ekspedisi Kapal Laut International - FCL / LCL

PT. Dolphin Megatama menawarkan layanan pengiriman laut internasional
dengan jangkauan global, baik Freight Prepaid maupun Collect. Kami bekerja
sama dengan agen untuk mendapatkan tarif terbaik dan menandatangani
Service Contracts (SC) dengan berbagai perusahaan pelayaran lokal dan
internasional.

02 Cargo Trucking

PT. Dolphin Megatama menyediakan layanan pengiriman kargo "door to door,"
mulai dari pengambilan kontainer di depo hingga pengiriman ke gudang eksportir
untuk memuat barang. Didukung oleh tim layanan pelanggan profesional, kami
selalu memastikan klien mendapatkan informasi terbaru tentang perubahan
jadwal dan secara manual memantau serta memperbarui status kargo Anda.
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Layanan Kami.

03 Kepabean Import export

PT. Dolphin Megatama menangani proses bea cukai impor dan ekspor dengan
dukungan tim profesional yang terhubung baik dengan pihak terkait. Kami
berkomitmen memberikan penanganan cepat dan efisien, didukung oleh layanan
truk dan pialang bea cukai, sehingga menghemat biaya dan menyediakan
informasi terkini bagi klien.

02 Warehouse dan Distribusi

PT. Dolphin Megatama bekerja sama dengan berbagai gudang berikat swasta.
Kami menyediakan layanan lengkap seperti pembongkaran,
pemuatan/pembongkaran kontainer, dan penyimpanan sementara.

Layanan ekspor: Layanan impor:

+ Penerimaan barang parsial ¢ Permintaan resmi pemindahan

* Penyimpanan sementara kontainer dari pelabuhan CY ke

¢ Pengambilan kontainer kosong gudang berikat
dari depo ke gudang e Penyimpanan sementara

+ Pemuatan barang dengan tenaga « Pengembalian kontainer kosong ke
manual dan forklift depo

¢ Pengiriman kargo dari gudang ke  Distribusi barang
pelabuhan

* Pengurusan bea cukai dan
penanganan lapangan
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